Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWH”) oferowane sa przez spétke HOORTRADE, uproszczona
spotke akcyjna z kapitatem 7500 euro, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Lyonie pod numerem 878 143
601, ktorej siedziba znajduje sie pod adresem 83/85 boulevard du parc de 1'Artillerie w LYON (69007) (dalej
~HOORTRADE").

Poprzez swoja strone internetowa dostepna pod adresami URL www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ -
www.Ssicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ -
www.sicaan.ie/ - www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ - www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ -
wWww.sicaan.gr/ - www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ - www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ -
www.sicaan.sk/, (dalej ,Witryna”), HOORTRADE oferuje sprzedaz produktéw przeznaczonych do montazu wewnatrz i
na zewnatrz budynkéw (zwanych dalej ,Produktami”), kazdemu nabywcy, osobie fizycznej dziatajacej w celach
niezwiazanych z jego dzialalnoscia zawodowa i majacych miejsce zamieszkania na terytorium Francji lub w panstwie
czltonkowskim Unii Europejskiej (dalej ,Klient”).

Kazdy Klient oswiadcza, ze zapoznat sie w sposob czytelny i zrozumialy z niniejszym Regulaminem oraz wszystkimi
innymi informacje niezbedne do wykonania niniejszej umowy, zgodnie z artykutami 1..111-1 do L.111-8 i L.221-5
Kodeksu konsumenckiego, poprzednio do herbata wniosek z wszystko kontrakt z HOORTRADE.

1. PODANIE ORAZ WZMOCNIENIE Z WZT

¢ 1.1 Niniejsze Warunki maja zastosowanie, bez ograniczen i zastrzezen, do kazdego zamdéwienia Produktéow
ztozonego w Witrynie przez Klienta.

¢ 1.2 Niniejsze OWH maja na celu okreslenie warunkéw zamawiania Produktéw w Serwisie oraz odpowiednich praw
i obowiazkow kazdej ze stron w zwigzku z dostawa Produktow.

e 1.3 O ile strony nie uzgodnily inaczej na pismie, niniejsze Warunki maja pierwszenstwo przed wszelkimi
sprzecznymi klauzulami z ogélnych warunkéw uprzednio opracowanych i opublikowanych w Witrynie. Obowiazuja
one z wylaczeniem wszelkich innych umoéw.

¢ 1.4 Niniejsze OWH sa uwazane za integralna i istotna cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy HOORTRADE a kazdym z
jej Klientéw . Sa one dostepne w kazdej chwili na Stronie.

¢ 1.5 Niniejsze OWH sa systematycznie przekazywane Klientowi podczas weryfikacji jego zamowienia, co oznacza
pelna i bezwarunkowa akceptacje OWH. Ta akceptacja polega na zaznaczeniu odpowiedniego pola przeznaczonego
do tego celu. Zaznaczenie tego pola jest rownoznaczne z wlasnorecznym podpisem Klienta.

¢ 1.6 HOORTRADE zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub dostosowania niniejszych warunkéw w dowolnym
momencie. W takim przypadku dla Klienta obowigzuje wyltacznie wersja obowiazujaca w dniu ztozenia zaméwienia
na Stronie.

e 1.7 Fakt, ze HOORTRADE nie korzysta w danym momencie z zadnego z postanowien niniejszych OWH, nie moze
by¢ interpretowany jako rezygnacja z mozliwosci pdzniejszego skorzystania z nich.

¢ 1.8 HOORTRADE zacheca kazdego Klienta do uwaznego przeczytania niniejszego Regulaminu, wydrukowania go
i/lub zapisania na dowolnym trwatym nosniku przed zlozeniem zamoéwienia na Produkty w Witrynie.

2. ZAKXADANIE/PROWADZENIE OSOBISTYCH KONT KLIENTA

e 2.1 Utworzenie i/lub posiadanie osobistego konta klienta jest niezbednym i obowigzkowym warunkiem wstepnym w
celu potwierdzenia zaméwienia na Produkty w Witrynie.

¢ 2.2 Klient moze zalozy¢ swoje konto osobiste: Od pierwszej wizyty w Serwisie lub w dowolnym innym momencie
podczas kolejnej wizyty w Serwisie, z zaktadki przeznaczonej do tego celu i dostepnej na wszystkich stronach
Serwisu. Skladajac zamoéwienie w Witrynie, po wybraniu Produktéw, ktére chce zaméwic i zatwierdzeniu
»~Koszyka”.

e 2.3 W celu utworzenia konta osobistego Klient musi podac¢ wszystkie wymagane informacje na jego temat, z
zastrzezeniem, ze kazde niekompletne utworzenie konta nie moze zosta¢ zweryfikowane. Wybrany przez Klienta
login nie moze by¢ modyfikowany. W przypadku wystapienia btedu Klient musi zatozy¢ konto ponownie, z
zaznaczeniem, ze nie ma mozliwosci przeniesienia danych z jednego konta na drugie.

e 2.4 W zadnym wypadku HOORTRADE nie ponosi odpowiedzialnosci za btad popelniony przez Klienta w jego e-
mailu, ktéry doprowadzil do nieotrzymania wiadomosci od HOORTRADE dotyczacych realizacji jego zamdwienia

3. SKEADANIE ZAMOWIENIA NA STRONIE

¢ 3.1 Kazde zamo6wienie Produktéw jest koniecznie skladane za posrednictwem Witryny. HOORTRADE doklada
wszelkich staran, aby zapewnic¢ jak najwierniejsze wizualizacje i opisy Produktéw. Jednakze, poniewaz te
wizualizacje i teksty ilustracyjne nie sa umowne, Klient nie moze przeja¢ odpowiedzialnosci HOORTRADE w tym
zakresie.

¢ 3.2 HOORTRADE nie przyjmuje zamowien na produkty szyte na miare, ktére nie sa prezentowane na Stronie.

¢ 3.3 Pod warunkiem, ze HOORTRADE wyraZnie to oferuje w Witrynie, Klient moze: Zaméwic¢ w przedsprzedazy
Produkt, ktérego nie ma w magazynie i ktéry jest uzupelniany. Zaméw produkt w magazynie. W tych dwéch
przypadkach Klient musi zaptaci¢ pelna kwote zaméwienia w Witrynie w momencie sktadania zamdéwienia lub
zamoOwienia w przedsprzedazy.

¢ 3.4 Klient wybiera bezposrednio na Stronie Produkt(y), ktére chce zamoéwi¢ i moze w dowolnym momencie wejs¢
na strone ,Mdj koszyk”, aby zobaczy¢ wybrane Produkty i zatwierdzi¢ je w celu zlozenia zamdwienia.

¢ 3.5 Klient musi w kazdym przypadku potaczy¢ sie ze swoim kontem osobistym, jesli nie zrobil tego wczesniej, lub
utworzy¢ konto w celu zlozenia zamodéwienia w Witrynie. W ramach finalizacji zamdéwienia bedzie zobowiazany do
podania dodatkowych informacji dotyczacych w szczegolnosci swojego numeru telefonu w celu utatwienia
umawiania sie na dostawe swoich Produktéw, a takze adresu dostawy i rozliczeniowego. jego rozkazu. W tym
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zakresie Klient nie moze zada¢ dostarczenia zamoéwionych Produktéw do kraju innego niz ten, w ktérym zatozyt
swoje konto osobiste. Niektore miasta lub miejscowosci sa wylaczone z dostawy (patrz Zalacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu). W kazdym przypadku wszystkie zamdéwienia musza by¢ nalezycie wypeknione i
muszazawiera¢ informacje scisle niezbedne do realizacji zaméwienia. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawdziwos$¢, doktadno$¢ i aktualnos¢ podanych danych. W zwiazku z tym HOORTRADE nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku opéznionej dostawy z powodu niedoktadnego lub niepelnego adresu dostawy.

¢ 3.6 Klient moze dokonywac¢ zmian, poprawek, uzupelnien, a nawet anulowac¢ swoje zamodwienie, do czasu jego
zatwierdzenia na stronie podsumowania zamowienia, przed dokonaniem platnosci.

e 3.7 Przed przystapieniem do weryfikacji zamdwienia Klient zobowiazany jest zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem oraz zaakceptowac¢ go w calosci i bez zastrzezen.

¢ 3.8 Po zatwierdzeniu zamoéwienia i informacji dotyczacej dostawy, Klient musi wybra¢ sposéb ptatnosci za
zamoéwienie w przeznaczonym do tego miejscu, wpisac¢ posiadany kod rabatowy, a nastepnie zatwierdzi¢ ptatnosc.

¢ 3.9 Umowa zostaje ostatecznie zawarta pomiedzy HOORTRADE a Klientem po otrzymaniu przez niego
potwierdzenia zamodéwienia. Niniejsze potwierdzenie zaméwienia zawiera niniejsze OWH w wersji PDF. Ostateczne
zamoéwienie nie moze by¢ przedmiotem anulowania, catkowitego lub czesciowego, ze strony Klienta, z wyjatkiem
skorzystania z prawa odstapienia przewidzianego w artykule 7. W konsekwencji, w przypadku btedu w zamdéwieniu
lub duplikatu, Klient musi zwréci¢ sie do HOORTRADE, ktory ewentualnie moze zezwoli¢ na wycofanie zamdéwienia
przed dostawa. W takim przypadku koszty odstapienia okreslone w ust. 7 ponosi Klient.

e 3.10 Wszelkie prosby dotyczace zamowienia nalezy kierowa¢ do HOORTRADE za posrednictwem przeznaczonego
do tego celu formularza kontaktowego na Stronie, dostepnego za posrednictwem konta osobistego Klienta.

4. CENA I WARUNKI PEATNOSCI
CENY PRODUKTOW

e 4.1 Dostep do Serwisu oraz do prezentacji Produktéw jest bezplatny. Tylko zamoéwienie jednego lub wiecej
Produktéw bedzie podlegaé oplacie przez ten ostatni.

e 4.20bowiazujace ceny to ceny obowiazujace w dniu zlozenia zamoéwienia w Serwisie przez Klienta.

e 4.3Ceny Produktéw oraz wszelkie dodatkowe koszty zwiagzane z zaméwieniem wskazane sa w sposéb jasny i
zrozumialy na podsumowaniu zaméwienia. Przed zlozeniem zamowienia Klient zobowiazany jest do potwierdzenia
niniejszego podsumowania.

ZASADY PEATNOSCI

e 4.4 Ceny beda fakturowane na podstawie stawek obowigzujacych w momencie sktadania zaméwienia. Faktura
podsumowujaca wszystkie zaméwione przez Klienta Produkty oraz ich koszt bedzie na biezaco wysytana do Klienta.
e 4.5 Klient zaptaci cene swojego zamowienia bezposrednio na Stronie, zgodnie z metoda i opcja ptatnosci wybrana
podczas skladania zamoéwienia, zgodnie z procedura przewidziang w tym celu. W zaleznosci od kraju zamieszkania,
HOORTRADE oferuje Klientowi rézne metody platnosci:
o W przypadku oplacenia zamowienia lub zaméwienia w przedsprzedazy karta CB/Mastercard/Visa/ Paypal
/SOFORT/GIROPAY/BANCONTACT/IDEAL/PRZELEWY24/EPS/FINTECTURE obciazenie Klienta nastepuje w
momencie sktadania zaméwienia lub zaméwienia w przedsprzedazy.

o W przypadku ptatnosci za zamowienie lub zamowienie w przedsprzedazy za pomoca rozwigzania ptatniczego
w 3 ratach lub w 4 ratach karta kredytowa, ustuga swiadczona przez firme ALMA (firma Alma SAS),
zlokalizowana pod adresem 176 Avenue Charles de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine oraz zarejestrowany w
RCS Nanterre pod numerem 839 100 575, Klient zostaje natychmiast obciazony pierwsza miesieczna optata w
momencie skladania zamodéwienia lub przedsprzedazy. W zaleznosci od wybranego rozwigzania, oplaty
miesieczne beda potracane co miesiac, w rocznice podpisania umowy sprzedazy, az do pelnego zwrotu
ustalonego w momencie zatwierdzenia zaméwienia. HOORTRADE nie wystepuje w zaden sposob jako
pozyczkodawca w rozumieniu art. L.311-1 Kodeksu konsumenckiego. Odmowa uznania przez Alme
zamowienia za zamdéwienie moze skutkowac jego anulowaniem. Kazde rozwigzanie Regulaminu wiazacego
Klienta i HOORTRADE skutkuje rozwiagzaniem Regulaminu lub umowy kredytowej pomiedzy Alma a Klientem.
Platnos$¢ w trzech/czterech ratach jest mozliwa za posrednictwem naszego partnera Alma. Bezpieczenstwo
platnosci zapewnia ALMA i jej ustugodawcy. Wszystkie platnosci sa chronione przez 3D Secure. Kwota
zakupow: Tylko zakupy o wartosci od 50 do 4000 euro kwalifikuja sie do ptatnosci za posrednictwem Almy
Optaty: Placac w kilku ratach za posrednictwem Almy, Klient ponosi optaty za zarzadzanie prawne, ktére sa
wskazane w momencie skladania zamoéwienia. Alma jest menadzerem teleplatnosci i wystawia certyfikat
elektroniczny, ktéry bedzie stanowi¢ dowod kwoty i daty transakcji zgodnie z przepisami art. 1316 i nast.
Kodeksu cywilnego

¢ 4.6 Klient jest poinformowany, ze przy kazdej ptatnosci HOORTRADE korzysta z bezpiecznego systemu ptatnosci
zarzadzanego przez autoryzowanych dostawcow ptatnosci CHECKOUT i PAYPAL.

e 4.7 Brak zaptaty w terminie automatycznie, bez uprzedniego formalnego wezwania i automatycznie spowoduje
zawieszenie lub uniewaznienie zamowienia Klienta, bez uszczerbku dla jakiegokolwiek innego trybu dziatania

OFERTY SPECJALNE I KODY PROMOCY]JNE

e 4.8 Oferty specjalne, kody promocyjne i znizki prezentowane na stronie sa zasadniczo wazne, dopoki sa widoczne.
Strona zastrzega sobie prawo do zakonczenia takich ofert w dowolnym momencie.

e 4.9 7Z wyjatkiem przypadkow okreslonych inaczej, kody promocyjne sa wazne tylko raz na zamoéwienie. Aby kod
zostat zweryfikowany w momencie zakupu, konsument musi speini¢ wymagane warunki, aby kod promocyjny mégt
sie zastosowac¢: minimalna cena, wybrany przedmiot, liczba przedmiotéw, data waznosci itp.

e 4.11 Walidacja zamodwienia oraz jego platnos$¢ oznacza, ze konsument zgadza sie z cena. Konsument w zadnym



wypadku nie moze zadac¢ zwrotu za niewykorzystany kod rabatowy po platnosci. Nie zostanie dokonany zaden
zwrot, jesli konsument potwierdzi zaméwienie bez uwzglednienia kodu rabatowego. Warunki uzytkowania,
waznos$¢ i wartos¢ kuponéw oraz kodéw promocyjnych sa zmienne.

5. DOSTAWA PRODUKTOW

¢ 5.1 Produkty zaméwione w Witrynie sa dostarczane ze wszystkimi odpowiednimi instrukcjami uzytkowania i
instalacji. Dokumenty te moga by¢ réwniez przestane Klientowi na jego zadanie. Klient jest informowany, ze w
przypadku zamowienia Produktu dostarczanego w kilku paczkach, odpowiednie zapisy umieszczane sa tylko w
jednej z dostarczonych paczuszek.

e 5.2 Klient jest informowany, ze dostawa Produktéw odbywa sie za posrednictwem upowaznionego w tym celu
przewoznika. Oferowana jest dostawa.

¢ 5.3 O ile nie wskazano inaczej na Stronie w procesie skladania zamdwienia lub w opisie zamawianych Produktéw
(w szczegolnosci w przypadku rezerwacji lub przedsprzedazy Produktu), HOORTRADE zobowiazuje sie do wysytki
przedmiotowych Produktéw w ciagu 72 godzin roboczych. od potwierdzenia zaméwienia. Terminy oglaszane na
Stronie sa zgodne z praktykami naszych autoryzowanych przewoznikéw. W kazdym przypadku zamoéwione
Produkty zostana dostarczone maksymalnie w terminie trzydziestu (30) dni od dnia zawarcia umowy lub w terminie
uzgodnionym z Klientem. Zaméwienia w przedsprzedazy zapewniaja Klientowi rezerwacje stanu magazynowego
przyjmowanego towaru.

¢ 5.4 Dostawa odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta. HOORTRADE nie ma mozliwosci zmiany adresu po
zatwierdzeniu zamoéwienia. Nieobecnos¢ Klienta w czasie uzgodnionego z przewoznikiem terminu dostawy, w tym
w przypadku pomytki w adresie dostawy i/lub trudnosci w kontakcie z Klientem, bedzie réwnoznaczna dla
HOORTRADE z odmowa objecia Towaru w posiadanie przez Klienta Produkty. W takim przypadku HOORTRADE
bedzie uprawniony do obcigzenia Klienta catoscia lub czescia dodatkowych kosztéw zwiazanych z koniecznoscia
dokonania nowej dostawy Produktu/éw, o czym Klient zostanie wczesniej poinformowany.

e 5.5 W przypadku, gdy Klient nie otrzyma zaméwionego Produktu(6w) bez uzasadnienia przestanego do
HOORTRADE, HOORTRADE zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi faktury z tytutu kar naliczonych
zgodnie z tabela kosztéw zwrotu 7.7).

¢ 5.6 Po dostarczeniu przesytki Klient dba o niezwloczne sprawdzenie ilosci dostarczonych przesylek oraz ich stanu.
Klient moze odméwic przyjecia przesytki w momencie jej doreczenia, jezeli zauwazy nieprawidtowosci w dostawie
(uszkodzenie, uszkodzenie lubotwarcie opakowania, zepsute lub uszkodzone Produkty itp.). W przypadku braku
przesytki w ramach dostawy, Klient musi to zgtosi¢ na dowodzie dostawy z podaniem oznaczenia brakujacej
przesyiki, a pozostate przesylki przeja¢ w posiadanie. Jezeli zamdéwione przez Klienta Produkty zostaty uszkodzone
lub uszkodzone podczas transportu do uzgodnionego miejsca dostawy lub w przypadku braku jednej lub kilku
paczek, Klient obowiazkowo musi sformutlowac przy dostawie wszelkie przydatne, precyzyjne i uzasadnione
zastrzezenia na dowodzie dostawy przedstawionym mu przez przewoznika. Zastrzezenia te musza by¢
sformutowane w sposdb jasny i szczegdlowy (wzmianka o brakujacych lub uszkodzonych przesytkach i ich numer
wsrod dostarczonych przesylek, opis zaistnialego problemu i wynikajacej z tego szkody). Sformutowania ogoélne
typu , podlega otwarciu” lub , podlega weryfikacji lub inwentaryzacji przesytki” nie stanowia precyzyjnych i
uzasadnionych zastrzezen oczekiwanych przez HOORTRADE i nie maja zadnej wartosci.

¢ 5.7 Klienta informuje sie, ze ani przewoznik, ani HOORTRADE nie ponosza odpowiedzialnosci za odbior przesytek
przez osobe upowazniona przez Klienta, ktéra przyjetaby przesytke bez zastrzezen. W kazdym przypadku
HOORTRADE musi zosta¢ poinformowany o takiej sytuacji tak szybko, jak to mozliwe, aby umozliwi¢ mu
skontaktowanie sie z zainteresowanym przewoznikiem i ustalenie dalszych dziatan, jakie nalezy podja¢ w zwiazku z
dostarczonym zamoéwieniem. W zwigzku z tym Klient proszony jest o udokumentowanie napotkanych probleméw
(zdjecie, uwagi do listu przewozowego) w celu ulatwienia obstugi zwrotéw z przewoznikiem. W przypadku braku
zastrzezen przy dostawie, Klient potwierdza, ze otrzymatl Produkty zgodne z jego zamoéwieniem i w pozornie
dobrym stanie, z zastrzezeniem mozliwosci p6Zniejszego skorzystania przez Klienta z gwarancji prawnych
obowiazujacych pod warunkiem spelienia warunkéw. wymagany.

e 5.8 Jesli paczka Klienta zostanie zwrécona do HOORTRADE z powodu nieprawidtowosci lub uszkodzenia,
HOORTRADE skontaktuje sie z Klientem po otrzymaniu przesylki zwrotnej, aby zapytac go, co zrobi¢ z jego
zamowieniem. Jezeli Klient omytkowo odméwil przyjecia przesylki, moze zadac jej zwrotu, ponoszac uprzednio
koszty zwigzane z nowa przesytka, o ktérych zostanie mu poinformowany. Koszty te nalezy rowniez optaci¢ w
przypadku zamowien, dla ktorych koszty wysytki byly oferowane w momencie sktadania zamoéwienia.

¢ 5.9 Jakiekolwiek opdZznienie w dostawie w stosunku do terminu lub terminu wskazanego Klientowi w trakcie
sktadania zamoéwienia lub w przypadku braku wskazania terminu lub opdZnienia w realizacji zaméwienia dlhuzsze
niz trzydziesci (30) dni od dnia zawarcia umowy moze prowadzi¢ do rozpatrzenia sprzedazy z inicjatywy Klienta, na
jego pisemne zadanie wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, jezeli po zleceniu dostawy firmie
HOORTRADE, nie zastosowat sie do niej. Klient otrzyma wéwczas zwrot wszystkich wplaconych kwot, najpdzniej w
ciagu czternastu (14) dni od dnia, w ktérym umowa zostala rozwiazana. Niniejsza klauzula nie ma zastosowania,
jezeli op6Zznienie w dostawie jest spowodowane dziataniem sily wyzszej.

6. INWENTARYZACJA PRZED MONTAZEM

Po dostarczeniu zamoéwienia i przed jakimkolwiek zadaniem obstugi posprzedazowej HOORTRADE, Klient musi upewnié
sie, ze sprawdzil wszystkie czesci zawarte w dostarczonych paczkach i to w maksymalnym okresie czternastu (14) dni
kalendarzowych. Ta pelna weryfikacja jest konieczna, aby ograniczy¢ wielokrotne korzystanie z ustug posprzedazowych
HOORTRADE, a tym samym umozliwi¢c HOORTRADE reagowanie na zapytania Klienta w jednym czasie i tak szybko, jak
to mozliwe. W przeciwnym razie czas reakcji HOORTRADE moze ulec wydtuzeniu.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

e 7.1 Klient ma czternascie (14) wyraznych dni od otrzymania Produktow na skorzystanie z prawa odstapienia od



HOORTRADE, zgodnie z obowiazujacymi warunkami prawnymi, o ktérych mowa w Kodeksie Konsumentéw, bez
koniecznosci podawania przyczyny ani zaplaty kar.

7.2 W przypadku checi skorzystania z prawa odstapienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ HOORTRADE o
swojej decyzji o odstapieniu od zawartej umowy, wysylajac przed uptywem ww. poczta za potwierdzeniem odbioru
lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w strefie klienta Witryny. Kazde inne wyrazne
oswiadczenie, jednoznaczne, wyrazajace che¢ odstapienia od umowy (na przyktad pismo wyslane listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru).

e 7.3 W kazdym przypadku Klient musi wskaza¢ che¢ odstapienia w sposob jednoznaczny i niedwuznaczny.

e 7.4 Gdy HOORTRADE otrzyma prawidlowo wypelniony formularz odstapienia od umowy, niezwlocznie przesle

Klientowi potwierdzenie otrzymania odstapienia od umowy na trwalym nosniku na adres e-mail podany przez
Klienta podczas skladania zaméwienia.

7.5 Jakikolwiek zwrot Produktu przez Klienta do HOORTRADE przed otrzymaniem potwierdzenia odbioru i/lub
pisemnego potwierdzenia od HOORTRADE wymieniajacego miejsce/miejsce, do ktérego ten Produkt musi zostac
zwrécony, zostanie odrzucony przez HOOTRADE i zwrdécony nadawcy.

7.6 W kazdym przypadku Klient bedzie zobowiazany do zwrotu Produktéw do HOORTRADE lub innej osoby
wskazanej przez HOORTRADE, bez zbednej zwtoki, a najp6Zniej w ciagu czternastu (14) dni od powiadomienia o
decyzji o odstgpieniu . W kazdym przypadku Klient musi zwréci¢ dany Produkt(y) do HOORTRADE w oryginalnym
opakowaniu, w tym przestane instrukcje i/lub wszelkie akcesoria.

7.7 W tym celu, biorac pod uwage charakter Produktéw, HOORTRADE oferuje Klientowi ustuge zwrotu Produktéw
ze wzgledu na ich objetos¢ i/lub wage. Na koszty zwrotu Produktow skladaja sie koszty stale w wysokosci 26,45
euro zawierajace podatek od paczki + koszty zmienne zalezne od wagi paczki (patrz tabela ponizej).

WAGA PAKIET DOPOKI (w KG) SWIEZY Z POWROT PRZEZ PAKIET z wliczonym podatkiem

1 46,85 €
2 47,75 €
3 48,65 €
4 49,56 €
5 50,46 €
6 51,36 €
7 52,26 €
8 53,17 €
9 54,07 €
10 54,97 €
11 55,87 €
12 56,78 €
13 57,68 €
14 58,58 €
15 59,48 €
16 60,39 €
17 61,29 €
18 62,19 €
19 63,09 €
20 64,00 €
21 64,90 €
22 65,80 €
23 66,70 €
24 67,61 €
25 68,51 €
26 69,41 €
27 70,31 €
28 71,21 €
29 72,12 €
30 73,02 €

Kazda uzyteczna weryfikacja jest w kazdym przypadku przeprowadzana przez HOORTRADE po otrzymaniu
Produktéw. Aby HOORTRADE modgt przeprowadzi¢ niezbedne kontrole i rozpatrzy¢ wniosek o wyplate w
optymalnych warunkach, HOORTRADE zdecydowanie zaleca, aby Klient przestal mu zdjecie zwracanych
Produktéw i paczek przed wysytka. HOORTRADE prosi Klienta o usuniecie naklejek transportowych z Paczek.
Przedmioty zwrdcone niekompletne, uszkodzone, uszkodzone w wyniku niewlasciwego obchodzenia sie z Klientem
nie podlegaja zwrotowi w catosci. HOORTRADE poinformuje Klienta o wartosci odszkodowania odpowiadajacego
poniesionej szkodzie.

7.8 W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstapienia od umowy, calo$¢ wptaconych przez Klienta
kwot zostanie mu zwrdcona przez HOORTRADE, bez nieuzasadnionej zwloki, w terminie czternastu (14) dni od
daty poinformowania HOORTRADE o Decyzja Klienta o odstapieniu. Jesli Klient zdecyduje sie na ustuge zwrotu
Produktu oferowana przez HOORTRADE, odpowiednie koszty zwrotu zostana odjete od zwracanej kwoty. Zwrot
zwrotu moze zosta¢ odroczony do czasu zwrotu Produktéw lub dostarczenia przez Klienta bedacego konsumentem
dowodu wysylki tych Produktéow, przy czym wybrana data jest pierwsza z tych okolicznosci. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly uzyte w momencie sktadania



zamoéwienia, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne sposoby platnosci oraz pod warunkiem, ze zwrot nie wiaze
sie dla Klienta z zadnymi kosztami

8. GWARANCJA Z PRODUKTY

GWARANC]JE PRAWNE

Dzialajac jako prawna gwarancja zgodnosci, konsument ma okres dwdéch lat od dostarczenia towaréw do dzialania;
moze wybra¢ miedzy naprawa a wymiana towaru, z zastrzezeniem warunkéw kosztowych przewidzianych w artykule
L.217-9 Kodeksu Konsumenckiego; z wyjatkiem towaréw uzywanych, jest zwolniony z obowiazku udowodnienia braku
zgodnosci towaru z umowa w ciagu 24 miesiecy od dostawy towaru.

Prawna gwarancja zgodnosci obowiazuje niezaleznie od jakiejkolwiek udzielonej gwarancji handlowej.

Konsument moze zdecydowac sie na skorzystanie z gwarancji za wady ukryte rzeczy sprzedanej w rozumieniu art. 1641
Kodeksu Cywilnego, chyba ze Sprzedawca zaznaczyl, ze nie bedzie zwiazany zadna gwarancja; w przypadku realizacji
niniejszej gwarancji kupujacy ma wybér pomiedzy rozstrzygnieciem sprzedazy a obnizeniem ceny sprzedazy zgodnie z
art. 1644 Kodeksu Cywilnego. Ma na to dwa lata od stwierdzenia wady.

Odroczenie, zawieszenie lub przerwanie biegu przedawnienia nie moze skutkowa¢ przedluzeniem wygasajacego
terminu przedawnienia ponad dwadziescia lat od dnia narodzin prawa zgodnie z art. 2232 Kodeksu Cywilnego.
Kazdy produkt naprawiony w ramach prawnej gwarancji zgodnosci korzysta z przedtuzenia tej gwarancji o szes¢
miesiecy.

e 7.1 Wszystkie Produkty zakupione w Serwisie objete sa nastepujacymi gwarancjami prawnymi, przewidzianymi w
Kodeksie Cywilnym oraz Kodeksie Konsumentow :

PRAWNA GWARANC]JA ZGODNOSCI

¢ 8.3 Zgodnie z art. L.217-4 i nast. Kodeksu Konsumenckiego Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ Towar zgodny
z umowa zawarta z Klientem bedacym konsumentem oraz ustosunkowac sie do niezgodnosci zaistniatej w trakcie
dostawy Produktu. Gwarancjazgodnosci moze by¢ wykonana, jezeli wada istniata w dniu objecia Produktu w
posiadanie.

¢ 8.4 Jezeli jednak wada wystapita przed uptywem 24 miesiecy od tej daty, domniemywa sie, Ze warunek ten spekia.
Jednak zgodnie z art. L..217-7 Kodeksu konsumenckiego , sprzedajacy moze zakwestionowac to domniemanie, jezeli
jest ono niezgodne z charakterem [Produktu] lub rzekomym brakiem zgodnosci z umowa”. W tym zakresie
HOORTRADE moze dokonac¢ analizy reklamowanego Produktu w celu ustalenia, czy stwierdzona wada istniala w
dniu wydania Produktu Klientowi. Natomiast po uptywie tego 24-miesiecznego okresu to na Kliencie bedzie
spoczywac obowigzek udowodnienia, ze wada istniala w chwili objecia Produktu w posiadanie.

e 8.5 Zgodnie z artykutem L.217-9 Kodeksu konsumenckiego , w przypadku niezgodnosci towaru z umowa kupujacy
wybiera miedzy naprawa a wymiana towaru. Sprzedawca nie moze jednak postapi¢ zgodnie z wyborem
kupujacego, jezeli wybor ten pociaga za soba oczywiscie nieproporcjonalny koszt w stosunku do innego sposobu,
biorac pod uwage wartos¢ towaru lub wage wady. Jest on wéwczas zobowiazany do dalszego postepowania, o ile
nie jest to niemozliwe, w sposéb nie wybrany przez kupujacego”.

GWARANCJA PRAWNA NA WADY UKRYTE

¢ 8.6 Zgodnie z artykulami 1641 do 1649 Kodeksu Cywilnego, Klient moze zada¢ skorzystania z gwarancji za wady
ukryte, jezeli przedstawione wady nie ujawnily sie podczas zakupu, powstaly przed zakupem i sa wystarczajaco
powazne (wada musi albo spowodowaé Produkt nie nadaje sie do uzytku, do ktérego jest przeznaczony, albo
zmniejsza to uzycie w takim stopniu, ze gdyby Kupujacy stwierdzit wade, nie kupitby Produktu lub nie kupitby go za
taka cene).

¢ 8.7 Reklamacje, prosby o zwrot kosztéow za niezgodny Produkt nalezy sktadac listownie lub za posrednictwem
dedykowanego w tym celu formularza kontaktowego dostepnego na Stronie z poziomu strefy klienta. Klientowi
zostanie zwrdcona przelewem bankowym kwota jego zamowienia. Koszty procedury zwrotu (w szczegolnosci koszty
wysyltki zwrotnej danego Produktu) pozostaja w gestii HOORTRADE

GWARANC]JA HANDLOWA
¢ 8.8 Bez uszczerbku dla prawa do korzystania z obowiazujacych gwarancji prawnych, o ktérych mowa powyzej i
ktéorymi HOORTRADE pozostaje zwigzana w celu zagwarantowania zgodnosci Produktéow, Klient moze skorzystac z
dodatkowej gwarancji handlowej, w zaleznosci od Produktu(éw) nabyty.

¢ 8.9 Gwarancja handlowa podlega optacie. Czas trwania i kwota gwarancji handlowej sa réwniez wskazane na
fakturze klienta, ktéra pojawia sie w jego strefie klienta.

9. OBCIAZENIE

¢ 9.1 Kazda ze stron ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajace z jej btedow, bledéw lub zaniechan i wyrzadzania
bezposredniej szkody drugiej stronie.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

¢ 9.2 Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za jakosé, precyzje, przydatnosc i doktadnos¢ informacji, ktére podaje
na Stronie w celu zlozenia i potwierdzenia zaméwienia. Jakikolwiek blad z jego strony dotyczacy informacji



przekazanych HOORTRADE podczas skladania zaméwienia, ktéry moze mie¢ wplyw na dostawe zaméwionych
Produktéw, moze spowodowacé ponowne wystawienie przez HOORTRADE faktury na koszty niezbedne do
zapewnienia nowej dostawy. Odpowiedzialnos¢ HOORTRADE nie moze by¢ w zaden sposdb zaangazowana w tym
zakresie.

¢ 9.3 Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ wobec HOORTRADE i, w stosownych przypadkach, oséb trzecich za
wszelkie szkody, jakiegokolwiek rodzaju, spowodowane przez informacje przekazane, przestane lub
rozpowszechnione przy okazji przyznania zamoéwienia i stosowania niniejszych OWH, jak réwniez jakiegokolwiek
naruszenia z jego strony tych postanowien umownych.

¢ 9.4 Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za wybér Produktow, ktére zamawia za posrednictwem Strony.

e 9.5 Montaz i zamontowanie dostarczonego Produktu(6w) odbywa sie na pelna odpowiedzialnos¢ Klienta. Podobnie
wszelkie ewentualne ciecie Produktu lub modyfikacja czesci sktadajacej sie na Produkt odbywa sie na wylaczna
odpowiedzialnos¢ Klienta. W zadnym wypadku HOORTRADE nie ponosi odpowiedzialnosci za montaz niezgodny z
zasadami sztuki lub z instrukcja montazu i uzytkowania.

e 9.6 W celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji Klienta, Klient zobowiazany jest zbadac¢ stan i zawartos¢ swojej
przesyiki w dniu dostawy w celu sformutowania niezbednych zastrzezen na warunkach, o ktéorych mowa w art. 5)
oraz niezwlocznie powiadomi¢ HOORTRADE poprzez formularz kontaktowy wykryta jakakolwiek usterka. W
przypadku stwierdzenia wady, Klient nie moze przystapi¢ do montazu Produktu przed rozpatrzeniem jego
reklamacji przez HOORTRADE (patrz terminy realizacji w punkcie 8.9 Regulaminu ). W przypadku montazu
produktu HOORTRADE nie ponosi odpowiedzialnosci za wady stwierdzone po zmontowaniu produktu. W
konsekwencji, jezeli Klient nie poinformuje HOORTRADE o istnieniu wadliwej czesci i zamontuje ja w ramach
montazu Produktu, nie moze powolywac sie na brak zgodnosci czesci.

¢ 9.7 Gdy powierza montaz i instalacje nabytego Produktu zewnetrznemu profesjonalnemu ustugodawcy lub
instalatorowi, ten ostatni ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za montaz, srodki zastosowane w tym celu oraz
wszelkie szkody, ktére moga wynikna¢ dla Klienta. i/lub Produktu przy okazji lub po zakonczeniu jego instalacji.
Odpowiedzialnos¢ HOORTRADE w zadnym przypadku nie moze by¢ w tym zakresie powigzana. Wszelkie prosby
skierowane do serwisu posprzedazowego HOORTRADE w takim przypadku zostana odrzucone przez HOORTRADE.
Ewentualna wada konstrukcji lub ksztattu elementu sktadowego Produktu przed jego montazem, wierceniem itp.
musi by¢ w takim przypadku niezwlocznie zgtoszona HOORTRADE z zaznaczeniem, ze Klient zobowiazuje sie
woéwczas do wstrzymania montazu powierzonego profesjonalista bedacy strona trzecia. HOORTRADE nie ponosi
odpowiedzialnosci za stwierdzona wade, jezeli reklamowana czes$¢ zostata zamontowana lub wlaczona do
konstrukcji Produktu, pomimo powiadomienia przestanego do HOORTRADE.

ODPOWIEDZIALNOSC HOORTRADE

¢ 9.8 HOORTRADE wdraza wszelkie niezbedne srodki majace na celu zapewnienie Klientowi dostaw Produktéw
wysokiej jakosci i na optymalnych warunkach. HOORTRADE przyjmuje pelna odpowiedzialnos¢ za Produkty
oferowane Klientom na Stronie i zajmuje sie wytacznie potencjalnymi reklamacjami dotyczacymi tych Produktéw.

¢ 9.9 HOORTRADE nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére mozna przypisa¢ samemu
Klientowi lub nieprzewidywalnemu i niemozliwemu do przezwyciezenia zdarzeniu osoby trzeciej niezwiazanej z
umowa lub przypadkowi sity wyzszej.

* 9.10 Ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku szkdéd poniesionych przez Klienta zwiazanych z
niewlasciwym uzytkowaniem lub montazem/montazem Produktéw niezgodnym z instrukcja, niezaleznie od tego,
czy montaz ten jest wykonywany samodzielnie przez Klienta, czy ustugodawce. osoba trzecia upowazniona przez
Klienta.

e 9.11 W przypadku reklamacji Klienta dotyczacej wady stwierdzonej na Produkcie, HOORTRADE zobowiazuje sie
potwierdzi¢ otrzymanie zadania Klienta w ciagu czterdziestu o$miu (48) godzin roboczych od otrzymania
kompletnej dokumentacji Klienta (numer referencyjny, ilo$¢, zdjecia, wszelkie informacje na prosbe HOORTRADE).
W przypadku stwierdzenia wady Produktu i potwierdzonej przez HOORTRADE, HOORTRADE zobowiazuje sie do
zaproponowania Klientowi rozwigzania dostosowanego do jego zadania w ciagu czternastu dni kalendarzowych od
daty potwierdzenia rozpatrzenia reklamac;ji.

10. SIEA WYZSZA

e 10.1 ,Sita wyzsza” jest zdefiniowana jako kazde zdarzenie pozostajace poza kontrola jednej ze stron, ktérego nie
mozna rozsadnie przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy zawartej miedzy HOORTRADE a Klientem. Zdarzenie
takie bedzie charakteryzowac sie tym, ze strona, ktéra jest ofiara takiego zdarzenia, nie jest w stanie nalezycie
wykona¢ swoich zobowiazan umownych, pomimozastosowania adekwatnych i odpowiednich srodkéw majacych na
celu ograniczenie jego skutkéw.

e 10.2 Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
zobowiazania wynikajacego z niniejszych OWH, ktore wynikatoby z faktu drugiej strony kolejno po wystapieniu
przypadku sity wyzszej, zgodnie z uznaniem i definicja francuskiego orzecznictwa.

¢ 10.3 Sita wyzsza powoduje zawieszenie zobowiazan wynikajacych z niniejszego Regulaminu na caly okres jej
istnienia i zadna ze stron nie moze w tym okresie skutecznie powolywac sie na istnienie takiej sity wyzszej w
rozumieniu art. 1218 Kodeksu Cywilnego w celu uzasadnienia zakonczenia stosunku umownego z druga strona.
Jednakze, gdyby przypadek sily wyzszej trwat dtuzej niz trzydziesci (30) kolejnych dni, skutkowatoby to
automatycznym wypowiedzeniem niniejszych OWH przez jedna lub druga ze stron, osiem (8) dni po wystaniu listu
poleconego pismo za potwierdzeniem odbioru informujace o tej decyzji.

11. WEASNOSC INTELEKTUALNA

e 11.1 Witryna, jak réwniez bazy danych, teksty, dokumenty, informacje, obrazy, fotografie, grafiki, logo lub wszelkie
inne dane sa chronione na mocy artykutéw L.111-1 i nastepnych Kodeksu wlasnosci intelektualnej i pozostaja
wylaczna wlasnoscia HOORTRADE lub, w stosownych przypadkach, ich odpowiednich wtascicieli, od ktérych



HOORTRADE uzyskat niezbedne zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

e 11.2 HOORTRADE pozostaje wtascicielem wszystkich praw wlasnosci intelektualnej zgtoszonych i
zarejestrowanych w Narodowym Instytucie Wiasnosci Intelektualnej (INPI) i zwigzanych z Witryna, jak rowniez
wszystkich praw wlasnosci intelektualnej i praw autorskich. autora odnoszace sie do jakiegokolwiek innego znaku
odrézniajacego nalezacego do niego.

e 11.3 Jakiekolwiek powielanie i/lub przedstawianie, pobieranie, ttumaczenie, adaptacja, wykorzystywanie,
dystrybucja, rozpowszechnianie i/lub przekazywanie, w jakiejkolwiek formie, komercyjnej lub nie, catosci lub czesci
Witryny lub jakichkolwiek praw wlasnosci intelektualnej nalezacych do HOORTRADE jest surowo zabronione.
Klient powstrzymuje sie rowniez od wszelkich dziatan i dziatan, ktére moglyby bezposrednio lub posrednio
naruszy¢ prawa wiasnosci intelektualnej HOORTRADE.

¢ 11.4 W przypadku naruszenia praw wilasnosci intelektualnej zwigzanych z Witryna lub praw HOORTRADE, Klient
proszony jest o zgtoszenie tego do HOORTRADE za posrednictwem formularza kontaktowego w strefie klienta
Witryny.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

e 12.1 Klient jest informowany, ze zalozenie jego konta osobistego oraz ztozenie i zatwierdzenie jego zaméwienia w
Serwisie skutkuje gromadzeniem i przetwarzaniem przez HOORTRADE dotyczacych go danych osobowych, ktérych
wykorzystanie podlega przepisom prawa Nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. w sprawie przetwarzania danych,
zbioréw i wolnosci oraz Rozporzadzenia Europejskiego 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych. osobowych i swobodnego przeplywu takich
danych (dalej ,RODO”).

¢ HOORTRADE udostepnia Klientowi na swojej Stronie polityke prywatnosci dostepna pod nastepujacym adresem
URL: target=" blank">www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ -
www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ - www.sicaan.ie/privacy/ - www.sicaan.dk/privacy/
- www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ - www.sicaan.co.uk/privacy/ - www.sicaan.cz/privacy/ -
www.sicaan.gr/privacy/ - www.sicaan.hr/privacy/ - www.sicaan.hu/privacy/ - www.sicaan.lt/privacy/ -

www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ - www.sicaan.si/privacy/ - www.sicaan.sk/privacy/,- oraz opisujacy
zasady zbierania i przetwarzania danych osobowych praktykowanych przez HOORTRADE, a takze o prawach, jakie

przystuguja Klientowi w stosunku do jego danych.

13. JEZYK OWH

e 13.1 Niniejsze OWH sa napisane w jezyku francuskim.
¢ 13.2 W przypadku koniecznosci przettumaczenia ich na jeden lub wiecej jezykéw, w przypadku sporu
rozstrzygajaca bedzie wylacznie wersja tekstu w jezyku francuskim.

13. PRAWIDEOWY ODPOWIEDNI ORAZ JURYSDYKCJA KOMPETENTNY

e 14.1 Niniejsze OWH podlegaja prawu francuskiemu.

e 14.2 W przypadku sporu, do ktérego moglyby doprowadzi¢ niniejsze OWH (lub jedna z ich klauzul) i/lub stosunki
miedzy stronami, Klient moze, wedlug wlasnego uznania, zwrdcic¢ sie do jednej z jurysdykcji wlasciwych
terytorialnie na mocy Kodeksu postepowania cywilnego, jurysdykcji miejsca, w ktéorym mieszkatl w chwili zawarcia
umowy lub wystapienia zdarzenia wywotujacego szkode.

e 14.3 Zgodnie z art. L.612-1 Kodeksu konsumenckiego przypomina sie, ze ,kazdy konsument ma prawo do
swobodnego zwrécenia sie do mediatora konsumenckiego w celu polubownego rozwiazania sporu miedzy nim a
profesjonalista. W tym celu , profesjonalista gwarantuje konsumentowi skuteczne korzystanie z systemu mediacji
konsumenckiej”.

e 14.4 Zgodnie z zarzadzeniem nr. 2015-1033 z dnia 20 sierpnia 2015 r. i dekret wykonawczy nr. 2015-1382 z dnia
30 pazdziernika 2015 r. kazdy tzw. spor konsumencki lub spor, z zastrzezeniem art. 1..612-2 Kodeksu
konsumenckiego, moze by¢ przedmiotem polubownego rozwiazania w drodze mediacji z CMAP - Centrum Mediacji
i Arbitrazu Paryza.

e 14.5 W celu poddania sporu mediatorowi Klient moze: wypetni¢ formularz znajdujacy sie na stronie internetowej
CMAP:

- wypetni¢ formularz na stronie internetowej CMAP: www.mediateur-conso.cmap.fr; ztoto,

- wyslij swoja prosbe poczta zwykla lub polecona do CMAP Mediation Consumption , 39 avenue Franklin D.
Roosevelt, 75008 PARYZ; zloto,

- wyslij e-mail na adres konsumpcja@cmap.fr.

e 14.6 Przypomina sie, ze mediacja nie jest obowiazkowa, chyba ze prawo stanowi inaczej, i jest proponowana w celu
rozwigzywania sporéw poprzez unikanie odwolywania sie do wymiaru sprawiedliwosci.
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ZAYACZNIK 1 - MODEL Z FORMULARZ Z WYCOFANIE

(Prosze kompletny I odeslij Ten formularz tylko Jesli ty zyczenie Do wycofa¢ od KONTRAKT)
Do wiadomosci HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de I'Artillerie - 69007 LYON - Francja

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dotyczacej zamowienia nr:

A w odniesieniu do produktu(éw) ponize;j :

Otrzymany w dniu: / /

Moje imie i nazwisko oraz adres:

Akceptuje ustuge zwrotu oferowana przez Hoortrade (paragraf 7.7 OWH)
Data: [/ /

Podpis (tylko w przypadku, gdy niniejszy formularz jest zgtoszony w formie papierowej) :



